Rundum sorglos ein
Heizhaus betreiben




Mit dem Betrieb eines Heizhauses tragen Sie Verantwortung,
denn Sie versorgen Privathaushalte und Unternehmen in der
Region mit wohliger Warme. Mit den Angeboten von Hoval
erhalten Sie ein Maximum an Sicherheit fiir den laufenden
Betrieb Ihres Heizhauses.

Wir liefern, was Sie brauchen:

Eine Einmalwartung ad hoc oder ein umfassendes, mafsgeschnei-
dertes Service-Paket mit drei oder sechs Jahren Laufzeit und
Vorteilen, die sich bezahlt machen.

Fir ein Rundum-sorglos-Gefiihl fir Ihr Heizhaus. Rund um die Uhr, jeden Tag.

Einmalwartung

Service von Hoval auf Abruf

Ein Profi-Check eines Heizhauses durch Hoval ist so einfach: Sie kontaktieren uns und
vereinbaren einen einmaligen Wartungsbesuch. Unser Team kiimmert sich um den Rest
- die Wartungsarbeiten am Leitsystem (HovalSupervisor), am Schaltschrank und am
Stormeldesystem. Sie bezahlen einen einmaligen Pauschalpreis fiir den Vor-Ort-Termin.

Fiir das Plus an Sicherheit und Komfort buchen Sie am besten eines unserer

komfortablen Service-Pakete.




Service-Paket Basic:

Das Rundum-sorglos-Gefuhl fur drei Jahre

Wir kiitmmern uns darum, dass Sie sich nicht mehr kiimmern miissen:

Mit dem Service-Paket Basic geniefden Sie Betriebssicherheit fir Ihr
Heizhaus wahrend einer Laufzeit von drei Jahren. Wir verstandigen Sie,
wenn die jahrliche Uberpriifung fillig wird, und koordinieren den person-
lichen Termin vor Ort. Unsere technisch versierte Fachkraft nimmt Ihr
Heizhaus beim Termin genau unter die Lupe. Enthalten sind die Arbeiten
am Leitsystem (HovalSupervisor), am Schaltschrank und am Stérmelde-
system - fiir eine rundum betriebssichere Anlage und ein gutes Gefiihl.

,Wir selbst sind ein kleines
Team und konnten nie alles
allein abdecken. Bei Hoval
haben wir jederzeit eine An-
sprechperson, die sich auch
bei Inbetriebnahmen rasch
um eine perfekte Einstel-
lung der Ubergabestation
kimmert.”

Ing. Christian Frithauf,
GF HSH Nahwérme Millstatt GmbH
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Bei einer etwaigen Storung des Systems unterstiitzt Sie
unser engagiertes Team und steht Ihnen mit Rat und Tat
zur Seite.

Wir nehmen Ihre Meldung tber die Hotline entgegen, ana-
lysieren die UnregelmafSigkeiten online und ermdéglichen
so eine rasche Stérungsbehebung in 95 % aller Falle. Sollte
ein Vor-Ort-Einsatz bei Ihnen ndtig sein, koordinieren wir
diesen gerne fiir Sie.

Bitte beachten Sie: Der Storungseinsatz vor Ort ist nicht Teil des Service-Pakets Basic.
Wir verrechnen Ihnen diese Leistung, sollte sie wider Erwarten nétig sein, separat.




Service-Paket Safe:

Das Rundum-sorglos-Gefuhl fir sechs Jahre

Mit dem Service-Paket Safe entscheiden Sie sich fiir dauerhafte
Betriebssicherheit und Komfort fiir Ihr Heizhaus - genau wie beim
Service-Paket Basic, aber mit einer Laufzeit von sechs Jahren.

Wir verstindigen Sie, wenn die jahrliche Uberpriifung fillig wird, und
koordinieren den persdnlichen Termin vor Ort. Unsere technisch versierte
Fachkraft nimmt Ihr Heizhaus beim Termin genau unter die Lupe. Enthal-
ten sind die Arbeiten am Leitsystem (HovalSupervisor), am Schaltschrank
und am Stormeldesystem - fiir eine rundum betriebssichere Anlage und
ein gutes Gefiihl.

,Grofke Pluspunkte bei
Hoval sind die innovative
Bedienung der VISU, die
kompetenten Servicetechni-
ker:innen, sowie die
unkomplizierte Abwicklung
direkt vor Ort!”

Ing. Mario Rauter,
HSH Nahwéarme Millstatt GmbH

Bei einer etwaigen Stérung des Systems unterstiitzt Sie

unser engagiertes Team und steht IThnen mit Rat und Tat
zur Seite.

Wir nehmen Ihre Meldung tiber die Hotline entgegen,
analysieren die UnregelméfSigkeiten online und ermog-
lichen so eine rasche Storungsbehebung in 95 % aller Fille.
Sollte ein Vor-Ort-Einsatz bei Ihnen notig sein, koordinie-
ren wir diesen gerne fir Sie.

Bitte beachten Sie: Der Stérungseinsatz vor Ort ist nicht Teil des Service-Pakets Safe .
Wir verrechnen Ihnen diese Leistung, sollte sie wider Erwarten nétig sein, separat.




Hoval-Qualitat. Hoval

Darauf konnen Sie sich verlassen.

Als Spezialist fir Heiz- und Klimatechnik ist Hoval Ihr erfahrener Partner fiir
Systemlosungen. Sie kénnen zum Beispiel mit Sonnenenergie Wasser erwarmen und

mit Ol, Gas, Holz oder einer Warmepumpe die Raume beheizen. Hoval verknupft die
unterschiedlichen Technologien und bindet auch die Raumliftung in dieses System ein. So
lasst sich umwelt- und kostenbewusst Energie sparen — bei vollem Komfort.

Hoval z&hlt international zu den fuhrenden Unternehmen fir Raumklima-Lésungen.

Mehr als 75 Jahre Erfahrung motivieren uns immer wieder zu innovativen Systemlésungen.
Die Gesamtsysteme zum Heizen, Kiihlen und Liften werden in mehr als 50 Lander
exportiert.

Wir nehmen die Verantwortung fir unsere Umwelt ernst. Im Zentrum der Entwicklung
unserer Heiz- und Luftungssysteme steht die Energieeffizienz.
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